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приmз
О внесении изменений в Порядок рассмотрения
граждан      в      муниципальном      бюджетном
дошкольном       образовательном       учреждении
г,  Мурманска  №  104  (утвержденный  приказом
№           150/01-15           от          о5.121.2016          года,
с    дополнениями,    по    приказу    №    39/01-15
от  10.05.2018 года)

В  соответствии  с необходимостью   регулирования   целей, задач,  функции Учреждения,
интересов  граждан,  работников  МБдОУ  г.  Мурманска  №  104,  родителей  (законньи
представителей)   детей   МБдОУ   г.   Мурманска,   по   осуществлению  мероприятий   по
организациификсированияобращенийграждан,разграничениюпоступающихобращений
приЕазываюL

1. Внести   дополнения   в Порядок рассмотрения   обращений граждан в муниципальном
бюджетном    дошкольном    образовательном    учреждении    г.    Мурманска    №    104
(утвержденный   приказом  №  150/01-15 от о5.121.2016 года, с  дополнениями, по приказу
№ 39/01-15 от  10.05.2018 года):

В раздел 12. «Контроль  за соблюдением порядка  рассмотрения обращенuй» внести
дополненuя:
Все  обращения  граждан  фиксируются    в  журнале    учета  обращений  граждан  (форма
журнала утверждена  приказом  № 150/ОШ от о5.121.2016 года приложение № 1).
для   проведения      разграничения      поступающих   обращений      граждан   в   МБдОУ
г.  Мурманска  обращения  регистрируются  в  два  журнала  (форма  журнала  утверждена
приказом   №  150/01-15  от о5.121.2016 года приложение №  1):  журнал №  1«Обращения
граждан: жалобы, заявления, предложения», журнал № 2 «Обращения по предоставлению
справок, справок -подтверждений».

для   учета  обращений  утвердить  информационные   особенности  данных,  вносим"
в журналы:
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граждан, такие как:
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справок о компенсационных выплатах;

* QбрЁщЁщяQЁ (законных представителей) детей по предоставлению справок,
справок-подтверждений о посещении МБдОУ воспитанниками.



3 . делопроизводителю -Смирновой В.С. (в ее отсутствие сотруднику, ее заменяющему
(по приказу)) учитывать данные дополнения  при учете обращений 1раждан в МБдОУ
г. Мурманска № 104.

4. для рgзм_ещения информации об обращениях граждан, на официальном сайте,
учитывать дан'йБю по 1 журналу «Обращения граждан: жалобы, заявления, предложения».
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С приказом озна млень1:

собой.

Смирнова Е.С.

Смирнова В.С. (делопроизводитель МБдОУ г. Мурманска №104)
2j7»    сЯf            2018


